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SERVISNA ZMLUVA -
STANDARD

CISLO 02/2025

uzavretd podPa § 536 a sdvisiacich ustanoveni zikona ¢, 513/1991 Zb, Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,Zmluva*)
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NE XINEO

ZMLUVNE STRANY

Objednavatel”: Z4kladna Skola, Nova cesta 361, Bobrov
Zastupeny: Mgr, Branislav Podhajsky

Sidlo: Nova cesta 361, 029 42 Bobroy

1ICOo: 57154031

Dodavatel’: NEXINEO s.r.o.

ZastipenV konatelom: Ing. Stanislav Chlepko

Sidlo; Galvaniho 6, 821 04 Bratislava

ICO: 47 020 946

piC: 2023700833

IC DPH: SK2023700833

Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, a.s.

dada: 5041083618/0900
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1. PREDMET ZMLUVY

1.1. Dodévatel' ako predavajici dodal Objednavatel'ovi ako kupujicemu okrem iné¢ho systém NEXINEO (dalej
len ,systétm NEXINEO®), pozostivajici z technologického zariadenia NEXINEO (server NEXI,
zobrazovacie jednotky NEO, sietové prvky Switch a Router) a softvérového rieSenia NEXINEO (manaZment
konzola NEXI Board, protokol NEXI GO RDP, prihlasovacia obrazovka NEXI login) , ktorého bliZi popis je
$pecifikovany v prilohe A tejto Zmluvy.,

1.2. Predmetom tejto Zmluvy je servis systému NEXINEO indtalovaného u Objednivatel'a, tak aby bol
garantovany jeho bezchybny stav a funk&nost’ v rozsahu stanovenom v tejto Zmluve a v prilohe B tejto Zmluvy
(d'alej len , Servis®).

1.3. Objednavatel’ ma v pripade potreby ndrok na vzdialeni ON-LINE podporu za Géelom odstranenia poruchy
a/alebo nefunkénosti systému NEXINEO v ase od 8:00 do 16:00 hod. polas pracovanych dni, v rozsahu
najviac 3 x 1 hodina mesaéne. V pripade prekro¢enia rozsahu vzdialenej ON-LINE podpory Objednévatel'om
v zmysle predchidzajicej vety, je Objednavatel povinny uhradit’ ticto price Dodavatel'ovi na zdklade
aktudlnych odmien za jednotlivé tkony/price platné v ¢ase vykonania pric uvedenych na webovej strinke
Dodavatel'a s ndzvom Servisné programy: https://www.nexineo.com/sk/servis . Objednavatel' berie na
vedomie, Ze¢ cennik servisnych prac méze byt aktualizovany, pricom Objednavatel' je viazany cenami
servisnych pric platnymi v ¢ase ich vykonania,

1.4. Objednivatel' je povinny bez zbytoéného odkladu od zistenia poruchy systému NEXINEO tito poruchu
nahlasitt Dodavatelovi cez webovi stranku Doddvatel'a sndzvom Zdkaznicka podpora:

https://www nexineo.com/sk/zakaznicka-podpora a vyplnit' formulir na podstrinke Predplateny servis:

hitps:/www.nexineo.com/sk/zakaznicka-podpora-2 .

1.5. Dodavatel' sa na zdklade tejto Zmluvy za i¢elom vykondvania Scrvisu zaviizuje vykonat' aj servisny zdsah,
ktorym sa rozumie akykolvek zisah zo strany Dodévatel'a vykonany pre Objednévatel'a za i¢elom odstranenia
nahlésenej poruchy na systéme NEXINEO zo strany Objednavatel'a, a to prostrednictvom zabezpeteného
vzdialeného online pristupu.

Niklady na poziru¢ni opravu vadného komponentu hradi v plnej viike Objedndvatel’.
2. DOBA TRVANIA ZMLUVY

2.1. Dodavatel sa zavizuje poskytovat’ Servis pre Objednévatel'a po¢nic diiom 01.09.2025. Zmluva sa uzatvira
na dobu urtiti na jeden rok, odo dha 01.09.2025 do diia 31.08.2026.

2.2. V pripade, Z¢ Ziadna zo Zmluvnych striin nedorudi druhej Zmluvnej strane ozndmenie, Ze nemd zdujem po

uplynuti doby v zmysle bodu 2.1 Zmluvy na trvanie tejto Zmluvy najneskor jeden kalenddrmy mesiac pred
uplynutim doby v zmysle bodu 2.1 Zmluvy, tito Zmluva sa predlZujc o jeden rok, a to aj opakovane,
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3. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

3.1.  Zmluvné strany sa dohodli na mesaénej odmene za poskytovanie Servisu vo vyike 80,- EUR bez DPH (dalej
len ,,Odmena®).

3.2. V pripade pric nad rdmec dohodnutych vprilohe B tejto Zmluvy abodu 1.2 tejto Zmluvy, budi
Objednavatelovi fakturované ceny podla aktudlneho cennika servisnych sluZieb Dodavatela uvedeného na
webovej stranke Doddvatela s ndzvom Servis: https://www.nexineo.com/sk/servis . Objednédvatel’ bere
na vedomie, Ze cennik pric méZe byt’ aktualizovany, pricom Objednavatel’ je viazany cenami prac platnymi
v Case ich vykonania. Dopravné niklady budi poéitané vzdy len od najblizSieho miesta vyjazdu Dodévatel'a,
ktorymi si: Bratislava. Objednavatel' prehlasuje, Ze je s cennikom Dodédvatel'a Géinnym ku dilu uzavretia
Zmluvy oboznameny. Dodavatel’ za tymto aéelom vystavi Objednavatel'ovi faktiru, a to do 15 dni odo dia
poskytnutia pric v zmysle tohto bodu Zmluvy.

3.3, Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel’ zaplati Dodavatel'ovi Odmenu v zmysle bodu 3.1 Zmluvy na
ziklade faktiry vystavenej Dodavatel'om v lehote do 15 dni od jej vystavenia. Dodavatel’ je povinny vystavif’
dafiovy doklad - faktiru do 15. dita kalenddrmeho mesiaca nasledujiceho po poskytnuti Servisnej starostlivosti.
Za def: zaplatenia dafiového dokladu - faktiry sa povaZuje def pripisania Odmeny na tidet Dodavatel'a uvedeny
v zahlavi tejto Zmluvy.,

3.4. Objednivatel' je povinny uhradit” Dodévatel'ovi Odmenu za Servis, aj ked' nebola Ziadna porucha zo strany
Objednavatel'a v prisluinom kalenddrnom mesiaci nahlasend.

3.5. Ceny stanovené touto Zmluvou si bez dane z pridanej hodnoty.

3.6. Objedndvatel’ sdhlasi s tym, 7 ceny ndhradnych dielov potrebnych na mimozaruéni opravu zariadeni budu
fakturované podla aktulnych cien nahradnych dielov Dodévatel'a.

3.7. Ak sa Objednivatel’ dostane do omeskania so splnenim splatného pefiazného zavazku o viac ako Stmast’ (14)
dni odo diia splatnosti, je Dodévatel' opravneny od Objednavatel'a poZadovat’ zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 0,05 % z dlinej sumy za kazdy deh omeskania aZ do zaplatenia. Tym nie s dotknuté pripadné iné
niroky Dodédvatel'a z titulu omeskania.

3.8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodéavatel' je opravneny jednostranne upravit' viiku odmeny za poskytovanie
Servisnej starostlivosti 0 medziroény nérast indexu spotrebitel'skych cien podl'a udajov Statistického tradu
Slovenskej republiky za predchadzajici kalendamy rok, a to maximélne o vysku indexu. Za oznamenie o
Gprave odmeny za poskytovanie Servisne; starostlivosti sa povaZuje dorucenie faktury, v ktorej vySka odmeny
za poskytovanie Servisnej starostlivosti bude upravend spésobom uvedenym vyiie.

4. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

4.1. Dodavatel sa zavizuje, Ze pri plneni predmetu Zmluvy bude postupovat s odbornou starostlivostou,
technickymi znalost'ami a potrebnou profesionalitou.

4.2, Vietky zistené nedostatky, vykonané podstatné zdsahy a pripadné odporitania je Dodéavatel' povinny hlésit’
zodpovednej osobe Objednavatel'a.
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4.3,V pripade napadnutia systému NEXINEO poéitatovym virusom, ktory nezachytil antivirovy program, je
Dodévatel' povinny vynaloZit' maximélne Gsilic na jeho odstrénenic a minimaliziciu spdsobenych 3kdd.
Dodaévatel’ nezodpoveda za straty spdsobené t¢inkom poéitadového virusu(ov) a to ani v pripade ked’ je na
konkrétnom poditadi inStalovany antivirovy software s aktudlnym ditovym siborom.

44 Zmluvné strany si povinné vzdjomne si poskytnat’ pri plneni tejto Zmluvy siinnost’.

4.5. Objednavatel' je povinny uréit’ zodpovednii osobu pre styk s Dodavatel'om, ktord ma prehllad o vypottovej
technike a programovom vybaveni Objednavatel’a a je vybavena takymi kompetenciami, aby mohol Dodévatel
bez obmedzenia vykondvat' Servisnii starostlivost’ v stilade s touto Zmluvou. Meno zodpovednej osoby je
uvedené v prilohe C tejto Zmluvy. Zmenu zodpovednej osoby je Objednévatel povinny nahldsit’ Dodavatel'ovi
e-mailom, alebo pisomne. Objedndvatel’ je povinny po nahldseni poruchy alebo zivady zabezpetit' pristup ku
vietkym zariadeniam Objednévatel'a potrebnym k odstrneniu poruchy alebo zdvady, resp. zabezpecit' aby v
mieste poruchy bola v dohodnuty &as pritomna zodpovednd osoba Objednévatela, ktory bude oprévneny a
sG¢asne povinny umoznit’ Dodévatclovi pristup ku vietkym zariadeniam Objedndvatela potrebnym k
odstraneniu poruchy alebo zivady. Objednivatel’ je zdrovei pre vykon Servisnej starostlivosti povinny
zabezpetit' pripojenie internetu k systému NEXINEO a spustenie aplikdcie pre vzdialeni sprivu, ako aj
pritomnost’ Objednavatel'om urtenej zodpovednej osoby

4.6. Objedndavatel' sa zavizuje pri pravidelne) Gdrzbe a servisnych zisahoch vytvorit Dodivatelovi resp.
zodpovednej osobe Dodéavatel'a primerané podmienky na riadne poskytnutie Servisnej starostlivosti alebo
vykonanie servisnych pric. Objedndvatel’ je povinny poskytnit’ Dodavatel'ovi primerand sGginnost', ktor je
Dodavatel' oprdvneny poZadovat' v stvislosti s poskytovanim Servisnej starostlivosti alebo vykondvanim
servisnych ¢innosti podla tejto Zmluvy.

4.7. Objednidvatel' berie na vedomie, Ze porusenic povinnosti vzmysle bodu 4.5 a4.6 Zmluvy zo strany
Objednavatcla nemé za nasledok omeikanic Doddvatela s poskytnutim Servisnej starostlivosti alebo
vykonanim servisného zisahu.

4.8. Objednavatel' sa zavizuje, Ze bez vedomia Doddvatelom povereného pracovnika nebude vykondvat' Ziadne
zasahy do zariadeni, ktorych sa t¥ka predmet tejto Zmluvy a ktoré st ipecifikované v prilohe A tejto Zmluvy.

4.9. O kazdom servisnom zasahu realizovanom vzdialenym pristupom (remote access), alebo v mieste plnenia,
informuje Dodavatel' Objednévatel'a mailom, alebo online podpornym systémom.

5. OCHRANA UDAJOV A MLCANLIVOST

5.1. Dodévatel je povinny zachovdvat mi¢anlivost’ o vietkych osobnych udajoch Objedndvatel'a, ak by sa ich mal
moZnost’ dozvediel v zmysle zikona o Ochrane osobnych Gdajov.

5.2. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si vzijomné prava a povinnosti pri poskytovani sluzieb podla tejto Zmluvy,
tykajlce sa spraciivania osobnych tdajov fyzickych osdb, upravia v osobitnej zmluve a budi postupovat’ v
stilade s platnou pravnou fipravou, ktorou je ku diu uzavretia tejto Zmluvy GDPR a zékon €. 18/2018 Z. z. 0
ochrane osobnych dajov a o zmene a doplneni nicktorych zdkonov.
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5.3. Dodavatel sa zaviizuje, Ze nebude ¢itat, prehliadat’ alebo d'alej poskytovat' v akejkol'vek forme a akejkol'vek
strane informacie zahmuté v dokumentoch a siboroch uloZenych na pogitadovych systémoch Objednavatel’a

nad rémec potrebny pre vykonanie tejto zmluvy.

6. ZAVERECNE USTANOVENIA
6.1. Zmluva nadobtida platnost’ a i¢innost’ dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami.

6.2. Zmeny tejto Zmluvy mdézu byt vykonané po vzijomnej dohode zmluvnych stran formou pisomného a
¢islovaného dodatku.

6.3. Ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak, riadi sa z nej vyplyvajici pravny vzt'ah zmluvnych strin Obchodnym
zakonnikom, resp. vieobecne ziviiznymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

6.4. NeoddeliteI'nou si¢astou zmluvy st prilohy:

e  Prilcha A: Zoznam zariadeni
¢  Priloha B: Rozsah tkonov pravidelnej Servisnej starostlivosti STANDARD
¢  Priloha C: Kontaktné udaje

6.5. Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych obdrZi kazda zmluvna strana po jednom
rovnopise.

6.6. Zmluvné strany vyhlasuji, ze zmluvu si riadne precitali, jej obsahu porozumeli a tito plne zodpoveda ich

skutoénej véli, ktord prejavili slobodne, vaZne, uréite a zrozumitel'ne, bez omylu, bez Easového tlaku a na
znak sthlasu ju podpisuji.

V Bobrove dia: 01.09.2025 V Bratislave dna: 01.09.2025

AKLADNA SKOLA
va cesta 361, 029 42 Bobrov
If0:57154031  ER

Obje:l::juf / Dod#vatel’
Z4kl k%ovi cesta 361, Bobrov NEXINEO, s.r.o.

Mgr. Branislav Podhajsky Ing. Stanislav Chlepko
riaditel’ $koly konatel’
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